
 

 
 

 
 

ЗАКОН ШТАТА НЬЮ-ЙОРК О ЗАЩИТЕ ЛИЦ С ОСОБЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ 
 

УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ УПОЛНОМОЧЕННЫХ ИНФОРМАТОРОВ 
 

Руководящие принципы Центра права – 11 июня 2013 г. 
 
 
В настоящем Уведомлении содержится обзорная информация для уполномоченных 
информаторов в отношении их юридических обязательств согласно Закону штата Нью-Йорк о 
защите лиц с особыми потребностями (далее по тексту – «Закон») сообщать о фактах жестокого 
обращения, невнимательного отношения и о серьезных инцидентах с участием уязвимых лиц на 
круглосуточную горячую линию Центрального органа регистрации уязвимых лиц (VPCR), 
деятельность которого регулируется Центром права по защите лиц с особыми потребностями 
(далее по тексту – «Центр права»). Данное обязательство предоставления информации действует 
с 30 июня 2013 г. 
 
 
О ЧЕМ ОБЯЗАНЫ СООБЩАТЬ УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ИНФОРМАТОРЫ? 
 
С 30 июня 2013 г. уполномоченные информаторы несут юридическую обязанность: 
 
• Сообщать в Центр права, позвонив в VPCR по телефону 1-855-373-2122, если у них имеются 

существенные основания подозревать наличие факта жестокого обращения или 
невнимательного отношения в отношении уязвимого лица, в том числе ребенка, 
получающего услуги с проживанием от учреждения или поставщика из указанного ниже 
списка. Некоторые уполномоченные информаторы могут также представлять отчеты путем 
заполнения формы на веб-сайте Центра права. 
 

• Сообщать обо всех серьезных инцидентах в Центр права, позвонив в VPCR по телефону 
1-855-373-2122 или заполнив форму на веб-сайте Центра права. 

 
• Звонить в Центральный орган регистрации грубого или жестокого обращения с детьми 

(Statewide Central Register of Child Abuse and Maltreatment), если у них имеются 
существенные основания подозревать наличие факта грубого или жестокого обращения с 
детьми в семьях и детских домах, а также в детских садах. О своих подозрениях в отношении 
жестокого обращения с детьми и невнимательного отношения в детских садах, детских 
домах семейного типа или в семье по-прежнему следует сообщать в Центральный орган 
регистрации грубого или жестокого обращения с детьми по телефону 1-800-635-1522.  

 
КТО ЯВЛЯЕТСЯ УПОЛНОМОЧЕННЫМ ИНФОРМАТОРОМ? 
 
Уполномоченными информаторами являются (1) кураторы и (2) специалисты служб социальной 
помощи. 
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1. Кураторы: 
 

• Сотрудники, волонтеры, директора и операторы соответствующих учреждений и программ 
(см. перечень на странице 3) и 

• Внешний персонал, регулярно и основательно взаимодействующий с людьми, 
получающими услуги.  

 
2. Специалисты служб социальной помощи:  
 
сотрудник учреждения по уходу за детьми или детского дома; мануальный терапевт; 
практикующий специалист в области христианской науки; коронер; стоматолог-гигиенист; 
стоматолог; окружной прокурор или помощник окружного прокурора; специалист по оказанию 
неотложной помощи; персонал больниц, который осуществляет прием, осмотр, уход или 
лечение; интерн; следователь, работающий в управлении окружного прокурора; любой другой 
сотрудник правоохранительных органов; лицензированный арт-терапевт; лицензированный 
семейный врач; лицензированный психолог-консультант; лицензированный трудотерапевт; 
лицензированный физиотерапевт; фельдшер; лицензированный психоаналитик; 
лицензированный психолог-логопед/отоларинголог; медицинский эксперт; специалист в области 
психиатрии; медсестра, осуществляющая практический уход; все лица, аккредитованные 
Управлением штата Нью-Йорк по борьбе с алкоголизмом и наркоманией; оптик; остеопат; 
сотрудник правоохранительных органов; врач; педиатр; полицейский; психолог; 
дипломированная медсестра; дипломированный помощник врача; штатный врач больницы; 
работник социального обслуживания; социальный работник; хирург, школьные должностные 
лица, в том числе (но не ограничиваясь ими): школьный учитель, школьный консультант, 
школьный психолог, школьный социальный работник, школьная медсестра, школьный 
администратор или другой школьный персонал, обязанный иметь лицензию или сертификат на 
осуществление преподавательской или административной деятельности. 
 
 
КАКУЮ ИНФОРМАЦИЮ ДОЛЖЕН СООБЩАТЬ УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ИНФОРМАТОР В ЦЕНТР 
ПРАВА? 
 

• Данные о жертве (жертвах), подозреваемом лице (лицах) и свидетеле (свидетелях). 
• Данные об инциденте, включая дату, время, место, описание инцидента и нанесенных 

травм/воздействия на жертву. 
• Государственный орган, ответственный за надзор за деятельностью организации, 

учреждения и/или программы. 

• Название и адрес организации, учреждения и/или программы. 
• Подтверждение того, что жертва (жертвы) обеспечены необходимой защитой, если 

применимо. 

• Любая другая информация, которая может помочь в расследовании или рассмотрении 
инцидента. 

 
Примечание. Уполномоченные информаторы должны предоставлять отчет в VPCR даже в тех 
случаях, когда они не располагают всей указанной выше информацией. 
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КОГДА ТРЕБУЕТСЯ ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ИНФОРМАЦИЮ? 
 
В любых случаях, когда уполномоченный информатор имеет существенные основания 
подозревать наличие соответствующего инцидента с участием уязвимого лица, он обязан 
предоставить отчет в VPCR немедленно после обнаружения инцидента.  
 
• Существенные основания означают основанные на ваших наблюдениях, знаниях и опыте 

подозрения фактов жестокого обращения или невнимательного отношения к уязвимым 
лицам согласно описанию ниже. Также следует сообщать о серьезных инцидентах, которые 
могут нести в себе риск причинения вреда уязвимому лицу. Существенными основаниями 
могут быть даже простые сомнения в отношении объяснений, предоставленных в связи с 
какой-либо травмой. 

 
• Немедленно означает «сразу же», однако сообщение может быть задержано с целью 

предотвращения нанесения вреда (например, на время, которое требуется, чтобы 
позвонить в аварийно-спасательную службу и/или оказать необходимую помощь). Задержка 
отчетности в связи со «сменой дежурства» персонала не является оправданием. В любом 
случае отчет должен предоставляться в VPCR в течение суток.  

 
• Обнаружение означает факт присутствия при ситуации или обращения уязвимого или 

другого лица, сообщающего информацию, которая указывает на наличие достаточных 
оснований.  

 
Помимо уполномоченных информаторов, любое лицо, имеющее существенные основания 
подозревать наличие соответствующего инцидента с участием уязвимого лица, должно 
немедленно позвонить в VPCR.  
 
Если уполномоченный информатор или любое другое лицо имеют сомнения в отношении того, 
указывает ли доступная информация на существенные основания, следует позвонить в VPCR.  
 
Сообщение в VPCR является дополнительным отчетным обязательством и не освобождает 
уполномоченного информатора от других отчетных обязательств или обязанностей согласно 
закону, нормативному акту или правилам.   
 
 
КТО ЯВЛЯЕТСЯ УЯЗВИМЫМ ЛИЦОМ? 
 
Закон определяет уязвимое лицо как лицо, которое, ввиду своих физических или когнитивных 
недостатков или потребности в услугах или содержании в специальном учреждении, получает 
услуги ухода от определенного учреждения или поставщика в системе органов государственного 
надзора (State Oversight Agencies, SOA).  
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КАКИЕ УЧРЕЖДЕНИЯ И ПРОГРАММЫ ПОДПАДАЮТ ПОД ДЕЙСТВИЕ ЗАКОНА? 
 
• Учреждения и программы, регулируемые, сертифицируемые или лицензируемые 

Управлением по делам лиц с расстройствами развития (OPWDD). 
• Учреждения и программы, регулируемые, сертифицируемые или лицензируемые 

Управлением охраны психического здоровья (OMH), за исключением учреждений и 
программ, предоставляющих лечение с содержанием под стражей в исправительных 
учреждениях.  

• Учреждения и программы, регулируемые, сертифицируемые или лицензируемые 
Управлением по борьбе с алкоголизмом и наркоманией (OASAS).  

• Учреждения и программы, регулируемые Управлением по делам семьи и детей (OCFS), для 
несовершеннолетних лиц, которые находятся под контролем уполномоченного 
представителя OCFS, лицензированные и сертифицированные центры реабилитации OCFS, 
которые оказывают помощь брошенным лицам, лицам, пострадавшим от жестокого 
обращения и невнимательного отношения, детям-иждивенцам, лицам, нуждающимся в 
надзоре, или несовершеннолетним правонарушителям; учреждения семейного типа для 
взрослых; молодежные программы для беженцев и бездомных, сертифицированные OCFS; 
пенитенциарные учреждения для несовершеннолетних, сертифицированные OCFS. 

• Учреждения для взрослых, лицензированные Департаментом здравоохранения (DOH), 
которые имеют более 80 коек, и в которых как минимум 25% пациентов имеют диагноз 
серьезных психических заболеваний, и которые располагают менее 55% коек, входящих в 
категорию выделенных Программой проживания с предоставлением частичного ухода (ALP). 

• Летние лагеря с ночевкой и летние дневные туристические лагеря для детей с отклонениями 
в развитии под юрисдикцией DOH. 

• Школа штата Нью-Йорк для слепых; Школа штата Нью-Йорк для глухих; Государственные 
(4201) школы с компонентом постоянного проживания; школьные округи, определенные 
специальным законом; и частные школы-интернаты в пределах определенного штата, 
утвержденные Департаментом образования штата Нью-Йорк (NYSED). 

 
 

КАКИЕ Я ИМЕЮ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КАК УПОЛНОМОЧЕННЫЙ ИНФОРМАТОР В ОТНОШЕНИИ 
УВЕДОМЛЕНИЯ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ? 
 
Информация о возможных преступлениях должна немедленно передаваться в 
правоохранительные органы. Когда отчет получен VPCR, сотрудники могут проконсультироваться 
с инспекторами и решить, следует ли обращаться к местной полиции, если такое обращение еще 
не было сделано.  
 
 
ЧТО СЧИТАЕТСЯ ЖЕСТОКИМ ОБРАЩЕНИЕМ ИЛИ НЕВНИМАТЕЛЬНЫМ ОТНОШЕНИЕМ? 
 
Закон определяет жестокое обращение или невнимательное отношение к уязвимым лицам в 
широком смысле, включая как непосредственное нанесение вреда, так и риск нанесения вреда 
этим лицам:   
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Термины Примеры поведения куратора 

Физическое насилие 

Преднамеренные контактные (удары, пинки, толчки, и т. д.) телесные 
наказания, травмы, которые не могут быть объяснены и являются 
подозрительными в плане степени тяжести и участка нанесения, 
количества одновременно нанесенных травм либо частоты 
применения насилия в течение промежутка времени. 

Психологическое 
насилие  

Провокация, брань, использование угрожающих слов или жестов.  
 

Сексуальное 
насилие 

Неподобающие прикосновения, непристойное обнажение, 
посягательство сексуального характера, производство или 
распространение снимков откровенного содержания, вуайеризм или 
другая сексуальная эксплуатация. Любые сексуальные контакты между 
куратором и получателем услуг являются сексуальным насилием, если 
куратор также не является лицом, получающим услуги. 
 

Невнимательное 
отношение  

Неспособность обеспечить присмотр, достаточное питание, одежду, 
жилье, медицинское обслуживание либо доступ к положенному 
образованию.  
 

Умышленное 
ненадлежащее 
применение 
ограничительных 
мер или изоляции 

Использование подобных мер с чрезмерным применением силы, в 
качестве наказания либо для удобства персонала.  
 

Контролируемые 
вещества 

Использование, применение либо предоставление любых 
контролируемых веществ в нарушение закона.  
 

Применение 
отрицательных 
стимулов 

Неприятные физические стимулы, используемые для изменения 
поведения человека без соответствующей юридической санкции.   
 

Саботаж 

Вмешательство в раскрытие, сообщение или расследование жестокого 
обращения/невнимательного отношения, фальсификация записей или 
преднамеренная дача ложных показаний.  
 

 
 
ЧТО СЧИТАЕТСЯ СЕРЬЕЗНЫМ ИНЦИДЕНТОМ? 
 
Закон штата Нью-Йорк также учитывает, что уязвимые лица могут подвергаться ненадлежащему 
обращению или риску во многих обстоятельствах. Закон определяет серьезный инцидент как 
инцидент, не являющийся жестоким обращением или невнимательным отношением, но могущий 
привести к причинению вреда здоровью, безопасности или благополучию лица, получающего 
услуги. Примеры могут включать, в числе прочего:  
  
• Применение мер ограничения, когда этого можно избежать, когда это включает в себя 

запрещенные методы либо применяется недостаточно квалифицированным персоналом.  
• Несанкционированная изоляция или временное запрещение чего-либо. 
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• Наносящее ущерб взаимодействие между уязвимыми лицами, которое можно было бы 
предотвратить на законных основаниях, и    

• Применение медицинского препарата вопреки медицинскому назначению, что в результате 
оказало негативный эффект.  

• Любые другие действия, предусмотренные правилами органа государственного надзора, 
согласно директивам и стандартам, установленным Центром права. 

 
 

ЧТО ПРОИСХОДИТ ПОСЛЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СООБЩЕНИЯ В VPCR? 
 
Обученный персонал VPCR принимает сообщение в полном объеме по телефону или через веб-
форму и на основании предоставленной информации категорирует соответствующий инцидент 
(жестокое обращение, невнимательное отношение, серьезный инцидент), а также сообщает в 
соответствующий орган SOA. Кроме того, Центр права несет ответственность за обеспечение 
расследования или рассмотрения инцидента соответствующим органом.  
 
 
КАКИЕ СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИМЕЮТ УПОЛНОМОЧЕННЫЕ ИНФОРМАТОРЫ? 
 
• Иммунитет от ответственности. Закон предоставляет уполномоченным и прочим 

информаторам иммунитет от любых судебных исков, которые могут возникнуть вследствие 
добросовестного предоставления информации в VPCR.  

 
• Защита от ответных действий в отношении персонала. Закон запрещает работодателю или 

организации принимать какие-либо ответные действия в отношении сотрудника, который 
добросовестно предоставил информацию в VPCR.  

 
• Конфиденциальность. Закон предусматривает защиту от раскрытия личности информатора, 

за исключением некоторых случаев, таких как согласие информатора или решение суда.   
 
• Неуведомление. Неуведомление уполномоченным информатором VPCR о предполагаемом 

жестоком обращении или невнимательном отношении является серьезным нарушением, 
возможные последствия которого включают административное дисциплинарное взыскание, 
увольнение, гражданскую ответственность и уголовное преследование.  

 
ГДЕ Я МОГУ ПОЛУЧИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ ИНФОРМАЦИЮ? 
 
Обратитесь в Цент права по телефону: 1-518-549-0200. Мы будем рады ответить на любые 
возникшие у вас вопросы. 
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