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LEY DE PROTECCION DE LAS PERSONAS CON NECESIDADES ESPECIALES DE N.Y.S.
AVISO A LOS DENUNCIANTES POR LEY

Guia del Centro de justicia, 11 de junio de 2013

Este aviso proporciona a los Denunciantes por ley una vision general de sus responsabilidades legales
bajo la Ley de proteccion de las personas con necesidades especiales (la Ley) para denunciar al Registro
central de personas vulnerables (VPCR) de Nueva York el abuso, la negligencia y los incidentes
significativos que involucren a personas vulnerables, una linea directa que atiende las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, operada por el Centro de justicia para la proteccién de personas con
necesidades especiales (Centro de justicia). La fecha de vigencia de este nuevo requisito de denuncia es
el 30 de junio de 2013.

¢QUE ESTAN OBLIGADOS A DENUNCIAR LOS DENUNCIANTES POR LEY?
A partir del 30 de junio de 2013, los Denunciantes por ley tienen la responsabilidad legal de:

° Denunciar al Centro de justicia, mediante una llamada al VPCR al 1-855-373-2122 si tienen
motivos razonables para sospechar el abuso o negligencia de una Persona vulnerable, incluyendo
un niflo que reciba servicios residenciales en un centro o proveedor que se enumera a
continuacion. Ciertos Denunciantes por ley pueden también presentar denuncias al completar un
formulario disponible en el sitio web del Centro de justicia.

° Denunciar todos los incidentes significativos al Centro de justicia, llamando el VPCR al
1-855-373-2122 o al completar el formulario en el sitio web del Centro de justicia.

i Llamar al Registro central de abuso y maltrato infantil del estado si tienen un motivo razonable
para sospechar el abuso o maltrato de nifios en hogares de familia y de cuidados temporales y en
las guarderias. La sospecha de abuso o negligencia infantil en el entorno de una guarderia, en
albergues de familias de cuidados temporales, o dentro del hogar de la familia se deben seguir
denunciando al Registro central de abuso y maltrato infantil del estado al 1-800-635-1522.

¢QUIENES SON DENUNCIANTES POR LEY?



Los Denunciantes por ley son (1) Custodios y (2) Profesionales de servicios humanos.
1. Custodios:

° Empleados, voluntarios, directores y operadores de centros y programas cubiertos (consulte la
lista en la pagina 3) y

° Personal externo que tiene contacto regular y sustancial con las personas que se atienden.

2. Profesionales de servicios humanos:

Trabajador de cuidado infantil o de cuidados temporales, quiropractico, practicante de la ciencia
cristiana, médico forense, higienista dental, dentista; Fiscal del distrito o Asistente del fiscal del distrito,
técnico en emergencia médica, personal hospitalario que participa en la admisidn, el examen, la
atencidn o el tratamiento de las personas, estudiante de posgrado en practicas (médicas), investigador
empleado en la oficina del fiscal general, y cualquier otro funcionario de cumplimiento de la ley,
terapeuta de artes creativas autorizado, terapeuta matrimonial y de familia autorizado, asesor de salud
mental autorizado, terapeuta ocupacional autorizado, terapeuta fisico autorizado, enfermera practica
autorizada, psicoanalista autorizado, patdlogo del habla/lenguaje/audidlogo autorizado, examinador
médico, enfermera profesional, Oficina de alcoholismo y abuso de sustancias del Estado de Nueva York:
todas las personas con credencial de OASAS, optometrista, ostedpata, oficial de paz, médico, podiatra,
oficial de policia, psicdlogo, enfermera registrada, asistente médico registrado, residente (médico),
trabajador de servicios sociales, trabajador social, cirujano, funcionario escolar, incluyendo pero sin
limitarse a: maestro escolar, asesor de orientacién escolar, psicélogo escolar, trabajador social escolar,
enfermera escolar, administrador de escuela u otro personal escolar que deba tener una licencia o
certificado administrativo o de ensefianza.

¢QUE TIPO DE INFORMACION DEBE ESTAR PREPARADO PARA PROPORCIONAR UN DENUNCIANTE
POR LEY AL CENTRO DE JUSTICIA?

i Detalles con relacion a la(s) victima(s), el(los) sospechoso(s) y testigo(s).

i Detalles del incidente, incluyendo la fecha y hora, la ubicacién, la descripcion del incidente y
lesion/impacto para la victima.

b Agencia estatal responsable de la supervisidon de la agencia, centro o programa.
b Nombre y direccién de la agencia, centro y/o programa.

i Confirmacion de que se establecieron las protecciones inmediatas para la(s) victima(s), si
corresponde.

i Cualquier otra informacién que pueda ayudar con la investigacion o revision del incidente.

Nota: los Denunciantes por ley estan obligados a presentar la denuncia al VPCR incluso si no tienen toda
la informacidn antes descrita.



¢CUANDO SE REQUIERE PRESENTAR UNA DENUNCIA?

Siempre que un Denunciante por ley tiene un motivo razonable para sospechar de un incidente que se
debe notificar que involucre a una persona vulnerable, él o ella estan obligados a presentar una
denuncia al VPCR inmediatamente tras su descubrimiento.

° Motivo razonable se refiere a que, en base a sus observaciones, capacitacion y experiencia, usted
tiene la sospecha de que una persona vulnerable ha sido objeto de abuso o negligencia como se
describe a continuacidn. Los incidentes significativos que pueden poner a una persona vulnerable
en riesgo de dafio también se deben de denunciar. Un motivo razonable puede ser tan simple
como dudar de la explicacidon proporcionada acerca de una lesién.

° Inmediatamente significa “ahora mismo", sin embargo, la denuncia se puede retrasar para
prevenir el riesgo, (por ejemplo, por el tiempo que se lleve para llamar a los servicios de
emergencia o tratar la necesidad de mantener la supervisidon). Que el personal estd “fuera de
servicio” no justifica el retraso en la presentacion de una denuncia. En cualquier caso, las
denuncias se deben presentar al VPCR en un plazo de 24 horas.

° El descubrimiento viene de presenciar la situacién o cuando la persona vulnerable u otra persona
viene a usted y la informacidn disponible indica un motivo razonable.

Ademas de los Denunciantes por ley, cualquier persona que tenga un motivo razonable para sospechar
de un Incidente que se debe notificar y que involucre a una Persona vulnerable, debe llamar de
inmediato al VPCR.

Si un Denunciante por ley o cualquier otra persona tiene dudas sobre si la informacion disponible indica
tal motivo razonable, él o ella debe llamar al VPCR.

La presentacion de la denuncia al VPCR es un requisito adicional de presentacion de denuncia y no
exime al Denunciante por ley de cualquier otro requisito de presentacién de denuncia u obligacion
requerida por la ley, regulaciéon o politica.

¢QUIENES SON LAS PERSONAS VULNERABLES?

La Ley define a una Persona vulnerable como la persona que debido a discapacidades fisicas o cognitivas

o la necesidad de servicios o colocacidn, esta recibiendo atencidn de un centro o proveedor dentro de
los sistemas de las Agencias de supervisiéon del estado (SOA).

¢QUE CENTROS Y PROGRAMAS ESTAN CUBIERTOS POR LA LEY?



° Centros y programas que son operados, certificados o autorizados por la Oficina para personas
con discapacidades del desarrollo (OPWDD);

° Centros y programas que son operados, certificados o autorizados por la Oficina de salud mental
(OMH), excepto los Centros de tratamiento seguro y los programas ubicados en centros
correccionales;

° Centros y programas que son operados, certificados o autorizados por la Oficina de servicios de
alcoholismo y abuso de sustancias (OASAS);

° Centros y programas operados por la Oficina de servicios infantiles y familiares (OCFS) para
jovenes colocados bajo la custodia del Comisionado de OCFS; centros residenciales autorizados o
certificados por OCFS que cuidan de menores abandonados, abusados o descuidados y
dependientes, personas que necesitan supervision o delincuentes juveniles, hogares tipo familiar
para adultos; programas para jévenes indigentes y fugitivos de OCFS; y centros de detencién
juvenil certificados por OCFS.

° Hogares para adultos autorizados por el Departamento de Salud (DOH) que tienen mas de 80
camas y en donde como minimo el 25% de los residentes son personas diagnosticadas con una
enfermedad mental grave y que tienen menos del 55% de las camas designadas como camas para
el Programa de vivienda asistida (ALP).

. Campamentos de verano de un dia para otro y de viaje en el verano para nifios con discapacidades
del desarrollo bajo la jurisdiccion del DOH;

. New York State School for the Blind (Escuela para ciegos del estado de New York); New York State
School for the Deaf (Escuela para sordos del estado de New York); escuelas apoyadas por el estado
(4201) que tienen un componente residencial; distritos escolares de ley especial; y escuelas
residenciales privadas en el estado aprobadas por el Departamento de Educacién del estado de
New York (NYSED)

COMO DENUNCIANTE POR LEY, ¢ CUALES SON MIS OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA
NOTIFICACION A LAS AGENCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY?

Los posibles delitos se deben informar de inmediato a las agencias de cumplimiento de la ley. Cuando el
VPCR recibe una denuncia, el personal puede consultar con los supervisores para decidir si se debe
contactar a la policia local, si no se ha hecho todavia la llamada.

¢QUE CONSTITUYE ABUSO O NEGLIGENCIA?

La Ley define el abuso y la negligencia al tratar a personas vulnerables en términos amplios, incluyendo
el dafio real y el riesgo de dafio:

Términos Ejemplos de conducta de los custodios
Contacto intencional (golpes, patadas, empujones, etc.) castigo fisico, lesion
Abuso fisico gue no se puede explicar y es sospechosa debido al alcance o ubicacion, el

numero de lesiones en una ocasion o la frecuencia con el tiempo.
Burlas, insultos, el uso de palabras o gestos amenazantes

Abuso psicolégico




Contacto inadecuado, exposicion indecente, abuso sexual, tomar o
distribuir fotografias sexualmente explicitas, voyerismo u otras formas de
explotacion sexual. Todo contacto sexual entre un Custodio y el beneficiario
de un servicio es abuso sexual, a menos que el Custodio sea ademds una
persona que recibe los servicios.

Abuso sexual

No proporcionar supervision o alimentacién, vestido, vivienda y atencién

Negligencia médica adecuada o el acceso a un derecho educativo

Mal uso deliberado Uso de estas intervenciones con fuerza excesiva como un castigo o para la
de restricciones o conveniencia del personal

aislamiento

Uso, administracién o suministro de cualquier sustancia controlada

Sustancias .
contraria a la ley

controladas

Estimulo fisico desagradable utilizado para modificar la conducta sin la
Estimulo aversivo autorizacion legal especifica de la persona

Interferir con el descubrimiento, denuncia o investigacién de
abuso/negligencia, falsificacion de registros o presentar declaraciones falsas

Obstruccidn ) .
intencionalmente

¢QUE CONSTITUYE UN INCIDENTE SIGNIFICATIVO?

La ley del estado de New York reconoce también que las Personas vulnerables se pueden dafiar o poner
en riesgo en muchos tipos de circunstancias. La Ley define un Incidente significativo como un incidente
gue no es abuso ni negligencia, pero que tiene el potencial de resultar en dano para la salud, seguridad
o bienestar de la persona que recibe los servicios. Ejemplos pueden incluir, pero no se limitan a los
siguientes:

° El uso de la restriccidn cuando es evitable, implica una técnica prohibida o que la utiliza el
personal que no esta debidamente capacitado;

° Aislamiento o tiempo fuera no autorizado;

° Las interacciones dafinas entre personas vulnerables que podrian haberse evitado
razonablemente;

° Administracién de un medicamento contrario a la orden médica que resulta en un efecto adverso;

. Cualquier otra conducta identificada en las regulaciones de la Agencia de supervision del estado,
de acuerdo con los lineamientos o normas establecidas por el Centro de justicia.

¢QUE SUCEDE CUANDO SE PRESENTA UNA DENUNCIA AL VPCR?



El personal capacitado del VPCR tomara una denuncia completa por teléfono o a través del formulario
en la web y, en base a la informacién proporcionada, clasificara el incidente que se debe notificar
(abuso, negligencia, incidente significativo) y notificard a la SOA adecuada. Ademas, el Centro de justicia
sera responsable de asegurar que el incidente que se debe notificar se investigue o revise por medio de
la entidad adecuada.

¢QUE PROTECCIONES Y RESPONSABILIDADES TIENEN LOS DENUNCIANTES POR LEY?

° Exencidn de responsabilidad: |a ley otorga exencién a los Denunciantes por ley y otros
denunciantes de cualquier reclamo legal que pueda surgir de un acto de buena fe de proporcionar
informacién al VPCR.

° Proteccion contra la accion de represalia del personal: la ley prohibe que un empleador o agencia
adopte medidas de represalia en contra de una persona como resultado de un acto de buena fe de
proporcionar informacion al VPCR.

° Confidencialidad: la ley proporciona protecciones contra la divulgacion de la identidad del
denunciante, sujeto a excepciones limitadas (por ejemplo, el consentimiento del denunciante, una
orden judicial).

° Falta de denuncia: el incumplimiento de un Denunciante por ley de denunciar cualguier sospecha
de abuso o negligencia al VPCR es un asunto grave y las posibles consecuencias incluyen la
disciplina administrativa, la terminacidn, |la responsabilidad civil y enjuiciamiento criminal.

¢EN DONDE PUEDO OBTENER MAS INFORMACION?

Comuniqguese con el Centro de justicia al: 1-518-549-0200. Serd un gusto responder cualquier pregunta
gue pueda tener.



