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La promesa del Centro de Justicia para los residentes de
Nueva York con necesidades especiales y discapacidades

NUESTRA VISION

Las personas con necesidades especiales deben
estar protegidas del abuso, el abandono y el
maltrato. Esto se lograra garantizando que el
estado mantenga los estandares de salud,
seguridad y dignidad mas altos de la nacion, asi
como apoyando a los hombres y mujeres dedicados
que brindan los servicios.

NUESTRA MISION

El Centro de Justicia estd comprometido en apoyar
y proteger la salud, seguridad y dignidad de todas
las personas con necesidades especiales y
discapacidades mediante la defensa de sus
derechos civiles, prevencion del maltrato e
investigacion de todas las denuncias de abuso y
abandono de manera que puedan emprenderse las
acciones apropiadas.

NUESTROS VALORES Y PRINCIOS RECTORES

« Integridad: El Centro de Justicia cree que todas
las personas con necesidades especiales merecen
ser tratadas con respeto y que sus derechos
personales deben ser protegidos.

e Calidad: El Centro de Justicia esta comprometido
a brindar servicios superiores y a asegurar que
las personas con necesidades especiales reciban
atencion de calidad.

» Responsabilidad: El Centro de Justicia entiende
que la responsabilidad ante las personas que
servimos y el publico es primordial.

¢ Educacion: El Centro de Justicia cree que la
difusion, formacién y promocién de mejores
practicas son cruciales para afectar los sistemas
de cambio.

¢ Colaboracion: Salvaguardar a las personas con
necesidades especiales es una responsabilidad
compartida; en esto el Centro de Justicia es
exitoso ya que trabaja con agencias, proveedores,
personas que brindan servicios directos y
personas con necesidades especiales para
prevenir al abuso y abandono.
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QUIENES SOMOS

Establecido por el Gobernador Andrew M. Cuomo y la
Asamblea Legislativa, el Centro de Justica del Estado de
Nueva York para la Proteccion de personas con
necesidades especiales esta dedicado a apoyar y proteger
a las personas con necesidades especiales y
discapacidades. El Centro de Justicia funciona como un
organismo encargado del cumplimiento de la ley, cuyo
objetivo es asegurar que los individuos que reciben los
servicios de una institucién o proveedor operado,
autorizado o certificado por las seis agencias estatales
estén protegidos del abuso, el abandono y el maltrato.
A través de sus servicios relacionados con la defensa, la
agencia también suministra informacion, asistencia
técnica y formacion para apoyar y facultar a los
individuos con discapacidades de todas las edades, en
todas las situaciones.

El Centro de Justicia ha establecido nuevos estandares y
practicas que reforman y fortalecen el sistema estatal de
denuncia de incidentes, investigaciones y procesos
disciplinarios. Con estos cambios ahora en vigencia,
todas las denuncias de abuso y abandono que involucran
a personas con necesidades especiales deben ser
rastreadas, investigadas y, si se determina que son de
naturaleza delictiva, enjuiciadas. La agencia mantiene
una base de datos a nivel estatal de todas las personas
que han sido halladas responsables de los actos de abuso
o abandono mas graves o repetidos, para evitar
permanentemente que dichos individuos vuelvan a
trabajar con personas con necesidades especiales. El
Centro de Justicia también se encarga de analizar las
tendencias y patrones de abuso y abandono, identificar
problemas sistematicos y hacer recomendaciones para
prevenir hechos futuros.

Un Consejo Asesor, compuesto por proveedores de
servicios, personas que previamente recibieron o reciben
actualmente servicios, sus familiares y defensores,
proporciona orientacion al Centro de Justicia en el
desarrollo de sus politicas, programas y reglamentos.

En conjunto, estos esfuerzos ayudan a mejorar el
bienestar de las personas con necesidades especiales y
discapacidades, y brindan seguridad a los individuos y a
sus familias de que se mantengan su respeto y dignidad.

QUE HACEMOS

El Centro de Justicia fue creado por la legislacion
conocida como la “Ley de Proteccién de Personas con
Necesidades Especiales” (Protection of People with
Special Needs Act) con el fin de establecer los
estandares y practicas mas firmes de la nacion para
proteger la seguridad y garantizar los derechos civiles
de las personas con necesidades especiales y
discapacidades.

Nuestras principales responsabilidades incluyen:

» Abogar en nombre de las personas con necesidades
especiales, asi como supervisar la calidad de la
atencion que reciben;

* Operar, 24 horas al diay 7 dias a la semana, una linea
directa gratuita a nivel estatal que reciba los informes
de denuncias de abuso, abandono e incidentes
significativos;

Garantizar que todas las denuncias de abuso y
abandono sean completamente investigadas,
colaborar con los organismos encargados del
cumplimiento de la ley y, de ser necesario, presentar
ante tribunales aquellas denuncias que lleguen a nivel
de delito;

Mantener una base de datos estatal que garantice que
todas las denuncias sean completamente investigadas
y que permita al Centro de Justicia monitorear las
tendencias y desarrollar iniciativas de prevencion de
abuso y “mejores practicas” para la atencion y
tratamiento de individuos con necesidades especiales;

Mantener una “Lista de Exclusion de Personal” (Staff
Exclusion List, SEL) de aquellos individuos que sean
hallados responsables de abuso o0 abandono grave o
repetido a personas con necesidades especiales.
Cualquiera que esté en dicha lista tiene prohibido de
por vida trabajar con personas con necesidades
especiales en el estado de Nueva York;

Operar un centro de intercambio de informacién
centralizado para el proceso de verificacion de
antecedentes penales para las instituciones o
proveedores supervisados por la Oficina de Salud
Mental (Office of Mental Health, OMH), la Oficina para
Personas con Discapacidades de Desarrollo (Office for
People With Developmental Disabilities, OPWDD), asi
como los proveedores de programas residenciales
para nifios supervisados por la Oficina de Servicios
para Nifios y Familias (Office of Children and Family
Services, OCFS);



¢ Operar un servicio gratuito de Informacion y Referido
(Information and Referral, [ & R) que ayude a los
individuos con problemas relacionados con
discapacidades y los ponga en contacto con los
servicios de asistencia técnica; y

* Monitorear la calidad atencion a la salud mental en
los establecimientos penitenciaros del estado.

COMO LO HACEMOS

Denuncias de abuso y abandono

La linea directa gratuita del Registro Central de
Personas Vulnerables (Vulnerable Persons Central
Register, VPCR) del Centro de Justicia, que recibe
denuncias las 24 horas al dia, siete dias a la semana, es
la primera linea de proteccion para las personas con
necesidades especiales. Cualquiera que haya
presenciado o tenga motivos razonables para
sospechar que una persona con necesidades especiales
es victima o esta en riesgo de ser victima de abuso o
abandono, debe formular un denuncia. Empleados de
apoyo directo, médicos de clinicas y otro personal que
tenga contacto regular y sustancial con personas con
necesidades especiales, asi como los profesionales de
servicios humanos, estan obligados por laley a
denunciar las sospechas de abuso, abandono e
incidentes significativos.

Un Coordinador de Apoyo Individual y Familiar,
empleado por el Centro de Justicia, brinda apoyo y
asistencia a las victimas de abuso y abandono, sus
familias o representantes legales.

Investigacion, enjuiciamiento y accién disciplinaria

Todos los incidentes denunciados en el Centro de
Justicia son evaluados, clasificados e ingresados en un
sistema de base de datos para manejo de casos.
Nuestros investigadores capacitados trabajan en
colaboracion con los organismos estatales y locales de
supervision y cumplimiento de la ley para investigar
minuciosamente todos los casos de abuso, abandono e
incidentes significativos. El Inspector General/Fiscal
Especial del Centro de Justicia posee jurisdiccion
concurrente con los Fiscales locales de Distrito para

garantizar que la actividad delictiva sea enjuiciada con
todo el rigor de la ley. Los resultados y acciones
correctivas son ingresados en un sistema de base de
datos.

El Centro de Justicia trabaja para destituir al personal
que no deberia atender a las personas con necesidades
especiales, mientras que los abogados del Centro
representan al estado en los casos disciplinarios cuyo
objetivo es despedir a los empleados estatales que han
sido hallados responsables de abuso o0 abandono
graves. Los individuos hallados responsables de actos
graves o repetidos de abuso o abandono son colocados
en la Lista de Exclusion de Personal, un registro estatal
de personas que tienen prohibido volver a trabajar con
personas con necesidades especiales.

La Oficina Fiscal de la agencia investiga las denuncias
de abuso financiero a personas con necesidades
especiales y revisa la relacion costo/eficacia en el
manejo, supervision y presentacion de programas de
higiene mental.

Prevencion

Los esfuerzos del Centro de Justicia estan enfocados en
la prevencion del abuso y abandono. A través del
analisis de las tendencias y parametros de abuso, la
Division de Supervision y Monitoreo identifica los
problemas sistémicos, monitorea las respuestas a los
incidentes y recomienda las acciones correctivas
apropiadas para prevenir hechos futuros.

Defensa

La defensa es también una funcion central del Centro
de Justicia. La Oficina de Programa y Politica tiene
como objetivo hacer que el sistema de servicios sea
mas sensible a las necesidades de los individuos con
discapacidades. Los miembros del personal ayudan a
los adultos y nifios con todo tipo de discapacidades, en
todos los entornos y brindan una amplia gama de
servicios a los individuos, sus familias, proveedores,
educadores, empleadores, defensores y otros.

E

Informe registrado y clasificado

Asignacion del incidente

Investigacion de
abuso/abandono o Informe
de incidente importante




Los servicios de defensa incluyen:

Informacion y Referido es un servicio gratuito a
nivel estatal que brinda asistencia a las personas que
llaman con preguntas o inquietudes sobre los
problemas relacionados con la discapacidad y los
pone en contacto con los servicios.

Asistencia Tecnoldgica para Individuos con
Discapacidades (Technology-Related Assistance
for Individuals with Disabilities, TRAID) cuenta
con 12 proveedores locales para incrementar el
acceso y la adquisicion de tecnologia asistencial para
apoyar la educacion, el empleo, la vida en comunidad
y la tecnologia de informacion/telecomunicaciones.

El Programa del Comité de Toma de Decisiones de
Suplentes (Surrogate Decision-Making
Committee, SDMC) esta compuesto por un panel de
voluntarios designados por el Centro de Justicia que
brindan una alternativa al sistema judicial para
obtener una decision informada acerca de un
tratamiento médico superior o la suspension de
atencion de vida en nombre de las personas con

discapacidades intelectuales que no tienen la facultad
para tomar decisiones y no tienen un familiar o tutor
legalmente autorizado y dispuesto a tomar dichas
decisiones.

El Programa del Defensor para Personas con
Discapacidades de Desarrollo supervisa a los
defensores del pueblo que sirven como defensores
del cliente para las individuos con discapacidades que
reciben servicios de un Centro de Desarrollo de la
Oficina para las Personas con Discapacidades de
Desarrollo del Estado de Nueva York (NYS Office for
People With Developmental Disabilities, OPWDD).

El Programa de Defensa para Hogares para
Adultos (Adult Homes Advocacy Program) cuenta
con agencias locales sin fines de lucro

calificadas para brindar servicios de defensoria legal
y no legal, asi como formacién sobre

los derechos de los residentes y autodefensa para
individuos con discapacidades de salud mental que
viven en residencias para adultos en la ciudad de
Nueva York y Long I[sland.

Enjuiciamiento, Lista de

Determinacion

exclusion de personal,

Informar politicas/defensa

Acciodn disciplinaria, Accion correctiva




¢QUIEN ESTA PROTEGIDO POR EL CENTRO DE
JUSTICIA Y QUE PROGRAMAS SUPERVISA?

Segtin lo previsto en la ley, una persona vulnerable, que
debido a discapacidades fisicas o cognitivas, o la necesidad
de servicios o colocacion, esta recibiendo ayuda de una
institucion o proveedor dentro de los sistemas de las
siguientes agencias estatales, se encuentra bajo la
proteccién del Centro de Justicia. Se refiere a estas
personas como personas con necesidades especiales.

Oficina para las Personas con Discapacidades de Desarrollo (OPWDD)

« Instituciones y programas operados o certificados por la
Oficina para las Personas con Discapacidades de Desarrollo

Oficina de Salud Mental (OMH)

« Instituciones y programas operados o autorizados por la
Oficina de Salud Mental

Oficina de Servicios para Nifios y Familias (OCFS)
« Instituciones y programas operados por la Oficina de

Servicios para Nifios y Familias, destinados a jévenes bajo
la custodia del Comisionado de la OCFS

» Instalaciones residenciales autorizadas o certificadas por
la OCFS, que cuidan nifios abandonados, abusados,
desatendidos y dependientes, personas que requieren
supervision o delincuentes juveniles

* Residencias de tipo familiar para adultos

* Programas certificados por la OCFS para jovenes fugitivos
y sin hogar

« Internados judiciales juveniles certificados por la OCFS

Oficina de Servicios de Alcoholismo y Abuso de Sustancias

(Office of Alcoholism and Substance Abuse Services, 0ASAS)

» Instituciones y agencias proveedoras operadas,
certificadas o autorizadas por la OASAS

Departamento de Salud (Department of Health, DOH)

* Residencias para adultos autorizados por el DOH que
tienen cerca de 80 camas, donde al menos el 25 por
ciento de los residentes son personas con
enfermedades mentales graves y donde al menos del
55 por ciento de las camas estan designadas como
camas del Programa de Vida Asistida (Assisted Living
Program, ALP)

» Campamentos nocturnos, diurnos de verano y diurnos
de verano para excursiones para nifios con
discapacidades de desarrollo bajo la jurisdiccion del
DOH

Departamento de Educacion del Estado (State Education
Department, SED)

* Escuela del Estado de Nueva York para Invidentes
¢ Escuela del Estado de Nueva York para Sordos

* Escuelas apoyados por el Estado (4201), que tienen un
componente residencial

» Distritos escolares de ley especial

» Escuelas estatales privadas tipo internado aprobadas
por el Departamento de Educacion del Estado

* Escuelas tipo internado o instalaciones residenciales
fuera del estado de Nueva York que sirven a los
residentes de Nueva York




El Centro de Justicia opera una linea directa gratuita a nivel
estatal, las 24 horas al dia/7 dias a la semana, que recibe informes
de denuncias de abuso, abandono e incidentes significativos.

1-855-373-2122;  TTY: 1-855-373-2123
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INFORMACION DE CONTACTO:

Centro de Justicia del Estado de Nueva York para la Proteccion
de Personas con Necesidades Especiales
(NYS Justice Center for the Protection of People with Special Needs)

161 Delaware Avenue
Delmar, New York 12054
518-549-0200

Servicio de Transmisién del Estado de Nueva York (NYS Relay Service): marque 7-1-1
e indique al operador 1-518-549-0200

Correo electrénico: webmaster@justicecenter.ny.gov

Sitio Web: www.justicecenter.ny.gov

Denuncie el Abuso y Abandono:
1-855-373-2122
TTY: 1-855-373-2123

(Atencion 24 horas al dia/ 7 dias a la semana)

Servicio de Informacion y Referidos:
1-800-624-4143
(Atencién lunes-viernes, de 8:30 am a 4:30 pm)

Servicio de Transmisién del Estado de Nueva York: marque 7-1-1
e indique al operador 1-800-624-4143

Correo electrénico: infoassistance@justicecenter.ny.gov




