
   
   

 

QUIÉNES SOMOS
QUÉ HACEMOS
CÓMO LO HACEMOS

Andrew M. Cuomo, Gobernador             Jeff Wise, Director Ejecutivo
Para la Protección 
de Personas con 
Necesidades Especiales



NUESTRA VISIÓNLas personas con necesidades especiales debenestar protegidas del abuso, el abandono y elmaltrato.  Esto se logrará garantizando que elestado mantenga los estándares de salud,seguridad y dignidad más altos de la nación, asícomo apoyando a los hombres y mujeres dedicadosque brindan los servicios.
NUESTRA MISIÓNEl Centro de Justicia está comprometido en apoyary proteger la salud, seguridad y dignidad de todaslas personas con necesidades especiales ydiscapacidades mediante la defensa de susderechos civiles, prevención del maltrato einvestigación de todas las denuncias de abuso yabandono de manera que puedan emprenderse lasacciones apropiadas.

NUESTROS VALORES Y PRINCIOS RECTORES• Integridad: El Centro de Justicia cree que todaslas personas con necesidades especiales merecenser tratadas con respeto y que sus derechospersonales deben ser protegidos.• Calidad: El Centro de Justicia está comprometidoa brindar servicios superiores y a asegurar quelas personas con necesidades especiales recibanatención de calidad.  • Responsabilidad: El Centro de Justicia entiendeque la responsabilidad ante las personas queservimos y el público es primordial.  • Educación: El Centro de Justicia cree que ladifusión, formación y promoción de mejoresprácticas son cruciales para afectar los sistemasde cambio.• Colaboración: Salvaguardar a las personas connecesidades especiales es una responsabilidadcompartida; en esto el Centro de Justicia esexitoso ya que trabaja con agencias, proveedores,personas que brindan servicios directos ypersonas con necesidades especiales paraprevenir al abuso y abandono.

La promesa del Centro de Justicia para los residentes de
Nueva York con necesidades especiales y discapacidades



QUIÉNES SOMOSEstablecido por el Gobernador Andrew M. Cuomo y laAsamblea Legislativa, el Centro de Justica del Estado deNueva York para la Protección de personas connecesidades especiales está dedicado a apoyar y protegera las personas con necesidades especiales ydiscapacidades.  El Centro de Justicia funciona como unorganismo encargado del cumplimiento de la ley, cuyoobjetivo es asegurar que los individuos que reciben losservicios de una institución o proveedor operado,autorizado o certificado por las seis agencias estatalesestén protegidos del abuso, el abandono y el maltrato.  A través de sus servicios relacionados con la defensa, laagencia también suministra información, asistenciatécnica y formación para apoyar y facultar a losindividuos con discapacidades de todas las edades, entodas las situaciones.El Centro de Justicia ha establecido nuevos estándares yprácticas que reforman y fortalecen el sistema estatal dedenuncia de incidentes, investigaciones y procesosdisciplinarios.  Con estos cambios ahora en vigencia,todas las denuncias de abuso y abandono que involucrana personas con necesidades especiales deben serrastreadas, investigadas y, si se determina que son denaturaleza delictiva, enjuiciadas.  La agencia mantieneuna base de datos a nivel estatal de todas las personasque han sido halladas responsables de los actos de abusoo abandono más graves o repetidos, para evitarpermanentemente que dichos individuos vuelvan atrabajar con personas con necesidades especiales.  ElCentro de Justicia también se encarga de analizar lastendencias y patrones de abuso y abandono, identificarproblemas sistemáticos y hacer recomendaciones paraprevenir hechos futuros.Un Consejo Asesor, compuesto por proveedores deservicios, personas que previamente recibieron o recibenactualmente servicios, sus familiares y defensores,proporciona orientación al Centro de Justicia en eldesarrollo de sus políticas, programas y reglamentos.En conjunto, estos esfuerzos ayudan a mejorar elbienestar de las personas con necesidades especiales ydiscapacidades, y brindan seguridad a los individuos y asus familias de que se mantengan su respeto y dignidad.

QUÉ HACEMOSEl Centro de Justicia fue creado por la legislaciónconocida como la “Ley de Protección de Personas conNecesidades Especiales” (Protection of People withSpecial Needs Act) con el fin de establecer losestándares y prácticas más firmes de la nación paraproteger la seguridad y garantizar los derechos civilesde las personas con necesidades especiales ydiscapacidades.  
Nuestras principales responsabilidades incluyen:• Abogar en nombre de las personas con necesidadesespeciales, así como supervisar la calidad de laatención que reciben;• Operar, 24 horas al día y 7 días a la semana, una líneadirecta gratuita a nivel estatal que reciba los informesde denuncias de abuso, abandono e incidentessignificativos;  • Garantizar que todas las denuncias de abuso yabandono sean completamente investigadas,colaborar con los organismos encargados delcumplimiento de la ley y, de ser necesario, presentarante tribunales aquellas denuncias que lleguen a nivelde delito;• Mantener una base de datos estatal que garantice quetodas las denuncias sean completamente investigadasy que permita al Centro de Justicia monitorear lastendencias y desarrollar iniciativas de prevención deabuso y “mejores prácticas” para la atención ytratamiento de individuos con necesidades especiales;• Mantener una “Lista de Exclusión de Personal” (StaffExclusion List, SEL) de aquellos individuos que seanhallados responsables de abuso o abandono grave orepetido a personas con necesidades especiales.Cualquiera que esté en dicha lista tiene prohibido depor vida trabajar con personas con necesidadesespeciales en el estado de Nueva York; • Operar un centro de intercambio de informacióncentralizado para el proceso de verificación deantecedentes penales para las instituciones oproveedores supervisados por la Oficina de SaludMental (Office of Mental Health, OMH), la Oficina paraPersonas con Discapacidades de Desarrollo (Office forPeople With Developmental Disabilities, OPWDD), asícomo los proveedores de programas residencialespara niños supervisados por la Oficina de Serviciospara Niños y Familias (Office of Children and FamilyServices, OCFS);



• Operar un servicio gratuito de Información y Referido(Information and Referral, I & R) que ayude a losindividuos con problemas relacionados condiscapacidades y los ponga en contacto con losservicios de asistencia técnica; y   • Monitorear la calidad atención a la salud mental enlos establecimientos penitenciaros del estado. 
CÓMO LO HACEMOS 
Denuncias de abuso y abandonoLa línea directa gratuita del Registro Central dePersonas Vulnerables (Vulnerable Persons CentralRegister, VPCR) del Centro de Justicia, que recibedenuncias las 24 horas al día, siete días a la semana, esla primera línea de protección para las personas connecesidades especiales.   Cualquiera que hayapresenciado o tenga motivos razonables parasospechar que una persona con necesidades especialeses víctima o está en riesgo de ser víctima de abuso oabandono, debe formular un denuncia.   Empleados deapoyo directo, médicos de clínicas y otro personal quetenga contacto regular y sustancial con personas connecesidades especiales, así como los profesionales deservicios humanos, están obligados por la ley adenunciar las sospechas de abuso, abandono eincidentes significativos. Un Coordinador de Apoyo Individual y Familiar,empleado por el Centro de Justicia, brinda apoyo yasistencia a las víctimas de abuso y abandono, susfamilias o representantes legales.  
Investigación, enjuiciamiento y acción disciplinariaTodos los incidentes denunciados en el Centro deJusticia son evaluados, clasificados e ingresados en unsistema de base de datos para manejo de casos.Nuestros investigadores capacitados trabajan encolaboración con los organismos estatales y locales desupervisión y cumplimiento de la ley para investigarminuciosamente todos los casos de abuso, abandono eincidentes significativos.  El Inspector General/FiscalEspecial del Centro de Justicia posee jurisdicciónconcurrente con los Fiscales locales de Distrito para

garantizar que la actividad delictiva sea enjuiciada contodo el rigor de la ley.  Los resultados y accionescorrectivas son ingresados en un sistema de base dedatos.El Centro de Justicia trabaja para destituir al personalque no debería atender a las personas con necesidadesespeciales, mientras que los abogados del Centrorepresentan al estado en los casos disciplinarios cuyoobjetivo es despedir a los empleados estatales que hansido hallados responsables de abuso o abandonograves.  Los individuos hallados responsables de actosgraves o repetidos de abuso o abandono son colocadosen la Lista de Exclusión de Personal, un registro estatalde personas que tienen prohibido volver a trabajar conpersonas con necesidades especiales.La Oficina Fiscal de la agencia investiga las denunciasde abuso financiero a personas con necesidadesespeciales y revisa la relación costo/eficacia en elmanejo, supervisión y presentación de programas dehigiene mental.  
PrevenciónLos esfuerzos del Centro de Justicia están enfocados enla prevención del abuso y abandono.  A través delanálisis de las tendencias y parámetros de abuso, laDivisión de Supervisión y Monitoreo identifica losproblemas sistémicos, monitorea las respuestas a losincidentes y recomienda las acciones correctivasapropiadas para prevenir hechos futuros.
DefensaLa defensa es también una función central del Centrode Justicia.   La Oficina de Programa y Política tienecomo objetivo hacer que el sistema de servicios seamás sensible a las necesidades de los individuos condiscapacidades.  Los miembros del personal ayudan alos adultos y niños con todo tipo de discapacidades, entodos los entornos y brindan una amplia gama deservicios a los individuos, sus familias, proveedores,educadores, empleadores, defensores y otros. 
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Los servicios de defensa incluyen:  

Información y Referido es un servicio gratuito anivel estatal que brinda asistencia a las personas quellaman con preguntas o inquietudes sobre losproblemas relacionados con la discapacidad y lospone en contacto con los servicios. 
Asistencia Tecnológica para Individuos con
Discapacidades (Technology-Related Assistance
for Individuals with Disabilities, TRAID) cuentacon 12 proveedores locales para incrementar elacceso y la adquisición de tecnología asistencial paraapoyar la educación, el empleo, la vida en comunidady la tecnología de información/telecomunicaciones.  
El Programa del Comité de Toma de Decisiones de
Suplentes (Surrogate Decision-Making
Committee, SDMC) está compuesto por un panel devoluntarios designados por el Centro de Justicia quebrindan una alternativa al sistema judicial paraobtener una decisión informada acerca de untratamiento médico superior o la suspensión deatención de vida en nombre de las personas con

discapacidades intelectuales que no tienen la facultadpara tomar decisiones y no tienen un familiar o tutorlegalmente autorizado y dispuesto a tomar dichasdecisiones.
El Programa del Defensor para Personas con
Discapacidades de Desarrollo supervisa a losdefensores del pueblo que sirven como defensoresdel cliente para las individuos con discapacidades quereciben servicios de un Centro de Desarrollo de laOficina para las Personas con Discapacidades deDesarrollo del Estado de Nueva York (NYS Office forPeople With Developmental Disabilities, OPWDD). 
El Programa de Defensa para Hogares para
Adultos (Adult Homes Advocacy Program) cuentacon agencias locales sin fines de lucro calificadas para brindar servicios de defensoría legaly no legal, así como formación sobre los derechos de los residentes y autodefensa paraindividuos con discapacidades de salud mental queviven en residencias para adultos en la ciudad deNueva York y Long Island.

     
  

   
  

Determinación
Enjuiciamiento, Lista de 
exclusión de personal, 

Acción disciplinaria, Acción correctiva
Informar políticas/defensa



¿QUIÉN ESTÁ PROTEGIDO POR EL CENTRO DE
JUSTICIA Y QUÉ PROGRAMAS SUPERVISA?Según lo previsto en la ley, una persona vulnerable, quedebido a discapacidades físicas o cognitivas, o la necesidadde servicios o colocación, está recibiendo ayuda de unainstitución o proveedor dentro de los sistemas de lassiguientes agencias estatales, se encuentra bajo laprotección del Centro de Justicia. Se refiere a estaspersonas como personas con necesidades especiales.
Oficina para las Personas con Discapacidades de Desarrollo (OPWDD)• Instituciones y programas operados o certificados por laOficina para las Personas con Discapacidades de Desarrollo
Oficina de Salud Mental (OMH)• Instituciones y programas operados o autorizados por laOficina de Salud Mental
Oficina de Servicios para Niños y Familias (OCFS)• Instituciones y programas operados por la Oficina deServicios para Niños y Familias, destinados a jóvenes bajola custodia del Comisionado de la OCFS• Instalaciones residenciales autorizadas o certificadas porla OCFS, que cuidan niños abandonados, abusados,desatendidos y dependientes, personas que requierensupervisión o delincuentes juveniles • Residencias de tipo familiar para adultos• Programas certificados por la OCFS para jóvenes fugitivosy sin hogar • Internados judiciales juveniles certificados por la OCFS

Oficina de Servicios de Alcoholismo y Abuso de Sustancias
(Office of Alcoholism and Substance Abuse Services, OASAS)• Instituciones y agencias proveedoras operadas,certificadas  o autorizadas por la OASAS
Departamento de Salud (Department of Health, DOH)• Residencias para adultos autorizados por el DOH quetienen cerca de 80 camas, donde al menos el 25 porciento de los residentes son personas conenfermedades mentales graves y donde al menos del55 por ciento de las camas están designadas comocamas del Programa de Vida Asistida (Assisted LivingProgram, ALP)• Campamentos nocturnos, diurnos de verano y diurnosde verano para excursiones para niños condiscapacidades de desarrollo bajo la jurisdicción delDOH
Departamento de Educación del Estado (State Education
Department, SED)• Escuela del Estado de Nueva York para Invidentes• Escuela del Estado de Nueva York para Sordos• Escuelas apoyados por el Estado (4201), que tienen uncomponente residencial • Distritos escolares de ley especial • Escuelas estatales privadas tipo internado aprobadaspor el Departamento de Educación del Estado• Escuelas tipo internado o instalaciones residencialesfuera del estado de Nueva York que sirven a losresidentes de Nueva York



El Centro de Justicia opera una línea directa gratuita a nivel
estatal, las 24 horas al día/7 días a la semana, que recibe informes
de denuncias de abuso, abandono e incidentes significativos.

1-855-373-2122;      TTY: 1-855-373-2123
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INFORMACIÓN DE CONTACTO:Centro de Justicia del Estado de Nueva York para la Protección de Personas con Necesidades Especiales (NYS Justice Center for the Protection of People with Special Needs)161 Delaware AvenueDelmar, New York 12054518-549-0200Servicio de Transmisión del Estado de Nueva York (NYS Relay Service): marque 7-1-1 e indique al operador 1-518-549-0200Correo electrónico: webmaster@justicecenter.ny.govSitio Web: www.justicecenter.ny.gov
Denuncie el Abuso y Abandono: 1-855-373-2122 TTY: 1-855-373-2123(Atención 24 horas al día/ 7 días a la semana)

Servicio de Información y Referidos: 1-800-624-4143 (Atención lunes-viernes, de 8:30 am a 4:30 pm)Servicio de Transmisión del Estado de Nueva York: marque 7-1-1e indique al operador 1-800-624-4143Correo electrónico: infoassistance@justicecenter.ny.gov


